Villkorsuppdateringar for LO Mervarde Medlemslan 20 november 2026

Fran och med den 20 november 2026 uppdaterar vi villkoren fér LO Mervarde Medlemslan. Nedan &r en
sammanfattning av andringarna, punkt fér punkt kopplade till respektive avsnitt i villkoren.

5. Budget- och skuldradgivning

En ny punkt inférs som informerar om tillgéngen till budget- och skuldradgivning samt rekommenderar
att Lantagare som upplever eller férutser betalningssvarigheter kontaktar saddan radgivning for stod.

12. Meddelanden

Punkten Meddelanden skrivs om sa att den fortydligar Lantagarens ratt att sjalv valja vilket varaktigt
medium som ska anvandas for mottagande och lagring av viss information fran Entercard. Om
Lantagaren inte gor ett aktivt val kommer informationen att tillhandahallas enligt Entercards ordinarie
kommunikationskanaler sdsom beskrivet i denna punkt. Ett fortydligande gors om att Entercard far utga
fran att brev har natt Lantagaren sju vardagar efter utskick, eller tidigare om brevet har kvitterats.
Digitala meddelanden via Kivra, Mina sidor, sms eller pushnotis anses ha natt Lantagaren samma dag
som de gors tillgangliga.

13. Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Ett fortydligande gors om att Lantagare har ratt att erhalla ett utkast till kreditavtalet.

15. Angerritt

Ett tillagg om information kring utévande av angerratten, till exempel uppgifter om var angerknappen
finns tillganglig och hur den kan anvandas.

Vad behover du géra?

Forutsatt att du accepterar de nya villkoren, behdver du inte géra nagot alls. Annars har du ratt att sdga
upp avtalet innan den 20 november 2026 da de nya villkoren bérjar galla. Har du nagra fragor,
synpunkter eller klagomal ar du valkommen att kontakta Kundservice pa telefon 0771-95 95 01 helgfria
vardagar mellan klockan 09-18. Du har dven mgjlighet att vanda dig till Finansinspektionen 08-408 983
50 eller finansinspektionen@fi.se, som ar tillsynsmyndighet for var verksamhet.


mailto:finansinspektionen@fi.se

ALLMANNA VILLKOR FOR PRIVATLAN
MEDLEMSLANET

Utgivningsdatum 2026-07-01

1. Forfogande over lanet

Lantagaren &r den eller de (Lantagare 1 och 2) som ansokt
och beviljats ett lan. Vid fler an en Lantagare svarar var och
en (solidariskt) for betalning av lanet samt for betalning av
rantor och avgifter enligt detta Kreditavtal.

Lantagaren forbinder sig att inte anvénda lanet i strid med
géllande lagstiftning.

Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn, adress
och organisationsnummer pa kreditfdrmedlaren ar i sa fall
angiven i kreditavtalet.

2. Ranta

Aktuell rantesats for lanet anges i detta Kreditavtal samt pa
kontoutdraget. Rantan beréknas pa vid varje tid utestadende
skuld. Om rénta och avgift for den aktuella perioden inte
betalas innan forfallodagen skall dessa laggas till
kapitalskulden.

Andring av réntesatsen far ske d& det motiveras av
kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader for
Kreditgivaren eller andra kostnadsdékningar som Kreditgivaren
inte skaligen kunde forutse nar Kreditavtalet ingicks.
Kreditgivaren ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor &ven
till Lantagarens forman.

Réntan ska &ven séattas ned for det fall att de sammanlagda
kostnaderna for krediten nar belopp motsvarande
lanebeloppet, i enlighet med 19b § konsumentkreditlagen
(2010:1846). | inget fall ska kredittagaren vara skyldig att
betala mer kreditkostnader an det ursprungliga lanebeloppet.

Om rantesatsen genom ranteférandring justeras, forbehaller
sig Kreditgivaren ratten att forandra kredittiden eller
manadsaviseringens storlek, dock ej pa sa satt att
fortidsbetalning sker.

Kreditgivaren underrattar Kontohavaren om andrad rantesats
innan andringen borjar att galla i enlighet med punkten
Meddelanden.

3. Amortering

Lanet skall aterbetalas manadsvis genom inbetalning pa av
Kreditgivaren anvisat bank- eller plusgirokonto. Lantagaren
far inte dela sina inbetalningsuppgifter (OCR) med nagon
annan eller uppdra at nagon annan att gora inbetalningar pa
lanet. Inbetalning ska vara Kreditgivaren tillhanda senast den
sista dagen innevarande manad. Betalningarna fér amortering
ska uppga till lika stora belopp och beraknas sa att lanet till
fullo blir aterbetald under avtalad kredittid.

Lantagare har ratt att nar som helst, helt eller delvis, betala
lanet i fortid utan kostnad. Om Lantagare 6nskar géra en
fortidsbetalning ska Kreditgivaren meddelas om detta. Vid
delvis aterbetalning I6per lanet enligt avtalad kredittid (antal
betalningstillfallen) och manadsbeloppet minskar om inget
annat har avtalats. | sarskilda fall kan bade manadsbeloppet
och kredittiden andras, till exempel for att undvika onddiga
kostnader, orimlig kredittid eller negativ amortering.

Kreditgivaren kan pa Lantagarens ansokan, efter prévning,
bevilja férldngning av kredittiden. Det innebér att den i detta
Kreditavtal angivna kredittiden férlangs. Betalning ska ske till
angivet bankgironummer och vara Kreditgivaren tillhanda pa
forfallodagen. Infaller forfallodagen pa en dag som inte ar en
bankdag ska betalning vara Kreditgivaren till handa senast
narmast foregaende vardag.

Lantagaren har ratt att pa begaran och utan avgift fa en
sammanstallning 6ver nar kapital, ranta och avgifter ska
betalas (betalningsplan).

4. Avgifter och kostnader

Lantagaren ar skyldig att utver ranta betala sarskild avgift till
Kreditgivaren som erséttning for de kostnader Kreditgivaren
har for lanet. De sarskilda avgifter som fér narvarande galler
och som lantagaren ska betala till Kreditgivaren finns angivna
i Kreditavtalet. Sadan avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utférd. Kreditgivaren far nar som helst
under kredittiden besluta om hdjning av sarskild avgift i den
man Kreditgivarens kostnader okat for den atgard avgiften
avser att tacka.

Lantagaren ska aven vara skyldig att till Kreditgivaren betala
andra avgifter an sadana som férorsakas av Kreditgivarens
kostnader for lanet som sadan. Sadana avgifter utgar med
belopp och enligt de grunder i 6vrigt som Kreditgivaren vid
varje tid allmant tillampar, se punkten Ovriga villkor/Prisbilaga.

Lantagaren ska aven ersatta Kreditgivarens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Kreditgivarens fordran hos
lantagaren eller annan betalningsskyldig.

Kreditgivaren underrattar Kontohavaren om andrad avgift
innan andringen borjar gélla i enlighet med punkten
Meddelanden.

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
lanebeloppet och lantagarens samlade kreditkostnader
beraknat utifran antagandet att lanebeloppet aterbetalas i
enlighet med Kreditavtalet. Det totala beloppet att betala ar
angivet utifran de férutsattningar som galler vid tidpunkten for
Kreditavtalets upprattande.

Inbetalning ska ske med hdgst totalt utestaende skuld.
Lantagaren godkanner att Entercard betalar ut eventuellt
tillgodo till Lantagaren eller dverfér eventuellt tillgodo till ett
konto som innehas av Lantagaren.

For det fall att de sammanlagda kostnaderna och réntorna vid
nagot tillfalle Gverstiger motsvarande det ursprungliga
lanebeloppet, ska inga ytterligare kostnader eller rantor tas ut
i enlighet med 19b § konsumentkreditlagen (2010:1846).

6. Avrékningsordning

Vid betalning har Kreditgivaren ratt att avrékna samtliga pa
lanet till betalning forfallna avgifter, kostnader och réantor
innan avrakning sker pa kapitalskulden. Avrakning sker i
namnda ordning.

7. Drojsmal

Om betalning av kapital, rénta eller avgifter inte fullgors i tid,
ska Lantagare betala en férseningsavgift* och en
paminnelseavgift om Entercard skickat en skriftlig paminnelse,
se punkt 17. Ovriga villkor/Prislista. P& belopp som inte
forfallit fortsatter den vanliga réntan att I6pa.

*Galler laneavtal signerade innan 1 mars 2025.

8. Uppségning av lanet till betalning i fortid
Kreditgivaren

har ratt att séga upp lanet till betalning vid tidpunkt som
Kreditgivaren bestdmmer om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

1. Lantagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger tio procent av
lanet.

2. Lantagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Overstiger fem procent av
lanet och drdjsmalet avser tva eller flera poster som har
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Lantagaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

4. Det star klart att lantagaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa annat satt undandrar
sig att betala sin laneskuld.

Vill Kreditgivaren fa betalt i fortid enligt nagon av punkterna 1-
3 géller en uppsagningstid av minst fyra veckor réknat fran
den tidpunkt da Kreditgivaren sander ett meddelande om
uppsagningen i rekommenderat brev till kredittagaren eller
uppséagningen utan sadan atgard kommer kredittagaren
tillhanda.

Har Kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt nagon av
punkterna 1-3, ar lantagaren anda inte skyldig att betala i
fortid, om lantagaren fére utgangen av uppségningstiden
betalar det kapitalbelopp, den ranta och dréjsmalsranta samt
de avgifter som forfallit. Detsamma galler om lantagaren vid
uppsagning enligt punkt 4 genast efter uppsagningen eller
inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sékerhet for
lanet.

Har lantagaren tidigare med stéd av bestammelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala lanet i
fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

Om lantagaren onskar att séga upp lanet i fortid ska
lantagaren meddela Kreditgivaren detta och betala tillbaka
utestaende lanebelopp samt rénta och andra kostnader for
lanet fram till fortidsbetalningen. Kreditgivaren far inte
tillgodorakna sig nagon ersattning for att lanet betalas i fortid.
Om Lantagare avlider eller forsatts i konkurs upphor
Kreditavtalet med omedelbar verkan.

9. Byte av lantagare
Kreditgivarens skriftliga medgivande kravs for att [anet ska
kunna éverféras till annan.

10. Kreditgivarens rétt att dverlata lanet m.m.
Kreditgivaren har ratt att dverlata eller pantsatta sin fordran till
annan.
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11. Meddelanden m.m.

Lantagaren far regelbundet tillgang till sin faktura avseende
lanet via Mina sidor, per post eller annan varaktig form som ar
tillganglig for Kontovaren savida ej annat framgar av detta
avtal. | fall meddelande skickas per post skickas meddelandet
till den adress som ar registrerad hos Kreditgivaren eller som i
annat fall &r kénd fér Kreditgivaren. Entercard kan &ven
komma att kontakta Kontohavaren med anledning av detta
avtal via telefon, sms, brev eller epost.

Information och meddelanden som Idmnas via Mina sidor eller
annan elektronisk kommunikationstjanst anses ha natt
lantagaren sa snart den gjorts tillganglig. Underréattelse kan
aven lamnas pa annat satt.

Lantagaren ar skyldig att tillse att Kreditgivaren har aktuellt
telefonnummer, adress och epost-adress till Lantagaren.

12. Begransning av kreditgivarens ansvar

Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott eller
lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller &ven om
Kreditgivaren sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgérd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Kreditgivaren, om den varit normalt aktsam.

Kreditgivaren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada. Ar
Kreditgivaren till féljd av omsténdighet som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Kreditgivaren for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

13. Angerritt

Lantagaren har réatt att frantréda Kreditavtalet genom att
lamna eller sdnda ett meddelande om detta till Kreditgivaren
inom 14 dagar fran den dag da Kreditavtalet ingicks, eller fran
den dag da lantagaren far del av avtalsvillkor och 6vrig
information om detta sker vid ett senare tillfalle an vid
Kreditavtalets ingaende.

Lantagaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da lantagaren lamnade eller sénde sitt meddelande om
att Kreditavtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade
lanebeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta géller &ven
om det finns flera lantagare och endast en av kredittagarna
utdvat angerratten. Rénta ska utga fran den dag lantagaren
fick tillgang till 1anet till och med den dag den aterbetalades till
kreditgivaren.

Kreditgivaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Kreditgivaren tog emot lantagarens meddelande om
att Kreditavtalet frantrads aterbetala de avgifter som
lantagaren har erlagt med anledning av lanet med undantag
for utgifter som Kreditgivaren kan ha erlagt till det allménna.

Om lantagaren utnyttjar sin angerréatt betraffande Kreditavtalet
ar Lantagaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjanst som tecknats med anledning av Kreditavtalet t.ex.
laneskyddsforsakring.

Pa Kreditavtalets forsta sida angiven kostnad vid utnyttjande
av angerratten ar beraknad utifran antagandet att hela
lanebeloppet har utnyttjats samt utifran de forutsattningar som
galler vid tidpunkten for Kreditavtalets upprattande.

14. Tillamplig lag och domstol

Pa detta kreditavtal ska svensk ratt vara tillamplig. Om talan
vacks av Kreditgivaren ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Kreditgivaren har dock réatt att vacka talan vid
domstol i annat land om kredittagaren har sin hemvist eller
tillgangar i det landet.

15. Villkorséandring

Kreditgivaren har ratt att andra villkor som inte berér
Lantagarens skyldigheter betraffande lanet, utan att i forvag
inhamta Lantagarens godkannande. Sadana andringar trader
i kraft tidigast tva manader efter det att Lantagaren
underrattats om densamma om inget annat framgar av detta
Kreditavtal.

Underréttelsen lamnas pa det satt som anges i Punkten
Meddelanden.

16. Mina sidor

Kreditgivare ger Lantagaren tillgang via natverk for
datakommunikation (Internet) till de Internettjanster for
privatpersoner som Kreditgivare vid var tid erbjuder. Genom
Mina sidor tillhandahaller Kreditgivare bland annat méjlighet
att, ta del av information om lanet, skicka och ta emot
meddelanden fran Kreditgivaren m.m. Fér anvandning av
Mina sidor géller forutom dessa villkor de bestdammelser som
Kreditgivare vid var tid meddelar pa Mina sidor. Mina sidor
finns bade till webblasare och som applikation till
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mobil/lasplatta. Lantagaren ar inforstadd med att till Mina
sidor anslutna tjanster, anvandningsomraden eller liknande
kan skilja sig mellan webblasare och mobil/lasplatta samt att
anslutna tjianster, anvandningsomraden eller liknande kan
komma att férandras utan att Lantagarens medgivande
behdver inhamtas. Kreditgivaren har ratt att avbryta tjansten
for att underhalla eller uppdatera tjansten eller om det enligt
Kreditgivares uppfattning finns en pataglig risk att Kreditgivare
eller dess kunder lider skada genom att Kreditgivare
fortsattningsvis tillhandahaller Mina sidor. Likasa har
Kreditgivare ratt att avbryta/sparra Mina sidor vid misstanke
om obehdrigt utnyttjande och asidoséttande av instruktioner,
villkor eller bestammelser for tjansten.

17. Hantering av personuppgifter

Entercard ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter som sker i samband med ingaende och
fullgérande av detta avtal. Information om hur Entercard
behandlar personuppgifter, inklusive &ndamal, rattslig grund
och dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR),
finns i Entercards Dataskyddsinformation pa var webbplats.

18. Ovriga villkor/prisbilaga
Forseningsavgift f.n. 105 kr*
Paminnelseavgift f.n. 60 kr

Aviavgift pappersfaktura f.n. 35 kr

Aviavgift e-faktura f.n. 0 kr

Aviavgift autogiro f.n. 0 kr

Uppléggning av amorteringsplan f.n. 150 kr

*Galler laneavtal signerade innan 1 mars 2025.
OVRIGA UPPLYSNINGAR

Kreditgivarens kontaktuppgifter

Kreditgivare ar Entercard Group AB, org. nr 556673-0585,
105 34 Stockholm, tel. vaxel 08-737 14 00, tel. kundservice
0771-95 95 01, e-post kundservice@entercard.com.

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndigheten for Kreditgivarens verksamhet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Klagomalshantering

Lantagaren kan skriftligen vénda sig till klagomalsansvarig
hos Entercard under adress Entercard Group AB,
Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm.

Tvisteprovning utanfor domstol

Vid tvist med Kreditgivaren har kredittagaren méjlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101
23 Stockholm. En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig.
For att ndmnden ska préva arendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser.

Uppgiftslamnande for

kreditupplysningsdandamal

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller
kreditmissbruk kan av Kreditgivaren komma att lamnas till
kreditupplysningsféretag m.fl. i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare upplysningar
om uppgiftsldmnandet kan erhallas av Kreditgivaren.

SARSKILD INFORMATION OM AVTAL SOM
INGAS PER DISTANS

Medlemlanet privatlan Iamnas av Entercard Group AB, nedan
kallat Entercard, org. nr 556673-0585, 105 34 Stockholm, tel.
vaxel 08-737 14 00, tel. Kundservice 0771-95 95 01, e-post
kundservice@entercard.com. Entercard driver
finansieringsrorelse. Ansvarig tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen. Lanet ar ett privatlan utan sakerhet.
Fullstéandig information om lanet finns i kreditavtalet och
villkoren for Medlemslanet privatlan. Pa Lantagarens
manadsfaktura redovisas belopp att betala. Lantagaren kan
nar som helst fortidslosa delar eller hela lanet. Betalning ska
ske till angivet bankgironummer och vara Entercard tillhanda
pa forfallodagen vilken anges pa manadsfaktura.

For information om priser d.v.s. avgifter och ranta hanvisas till
kreditavtalets forsta sida samt punkten Ovriga
villkor/prisbilaga.

Lantagaren har angerrétt i 14 dagar fran den dag Kreditavtalet
ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna information
och villkor erhallits. Meddelande om utnyttjande av angerratt
ska lamnas till Entercard. Eventuellt lanebeloppet ska
aterbetalas senast inom 30 dagar. Lantagaren ar skyldig att
betala rénta fran den tid kreditranta borjat I6pa till dess att
lanet aterbetalats till fullo.

Entercard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da Entercard tog emot Kredittagarens meddelande om att
avtalet frantrads, aterbetala de avgifter som Kredittagaren har

erlagt med anledning av lanet med undantag for utgifter som
Entercard kan ha erlagt till det allmanna.

Krediterbjudandet galler i trettio (30) dagar fran i Kreditavtalet
angivet datum. | punkten Uppséagning av lanet till betalning i
fortid Kreditgivaren i villkoren anges vad som galler for
uppséagning av avtal. Fér avtalsforhallandet ska svenska
spraket tillampas. Kommunikationen mellan parterna kan ske
pa svenska, norska eller danska. Svensk ratt &ger tillampning
pa avtal och marknadsféring. Om Lantagaren har reklamerat
hos Entercard men inte godtar Entercards bedémning, kan
Lantagaren skriftligen vénda sig till klagomalsansvarig vid
Entercard under adress Entercard Group AB,
Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm. Allmé&nna
Reklamationsndmnden, tel 08-508 860 00 provar opartiskt
privatpersoners tvister mot naringsidkare. Anmalan ska i
normalfallet ha inkommit inom sex manader efter det att
Entercard avvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och
forsakringsbyra, tel 0200-22 58 00, ldmnar avgiftsfri
vagledning.

Utgivningsdatum juli 2026
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