Villkorsuppdateringar for FOREX Kreditkort 1 juni 2026

Fran och med den 1 juni 2026 uppdaterar vi villkoren for ditt FOREX Kreditkort.

Nedan ar en sammanfattning av andringarna, punkt fér punkt kopplade till respektive avsnitt i
kortvillkoren.

10. Villkor for hantering av kort m.m.

Avsnittet om hur kortet ska forvaras och hallas under uppsikt har fortydligats genom att vissa
uppraknade exempel tas bort (exempel pa specifika platser/situationer dar kort inte far forvaras).
Karnkravet kvarstar: kortet ska hanteras som en vardehandling och inte lamnas obevakat, sarskilt i
miljéer med hog stdldrisk.

14. Ansvar vid obehoériga transaktioner

Ansvar vid grov oaktsamhet

Formuleringen om ansvarstak vid grov oaktsamhet har sprakligt justerats genom att det tydliggors att
beloppsgransen (12 000 kr) galler "per handelse”.

Forlangd utredningstid

Texten om férlangd utredningstid har forenklats/kortats: villkoret anger fortsatt att Entercard i vissa fall
kan ha ratt till férlangd utredningstid och da ska underratta Finansinspektionen, men den mer
detaljerade beskrivningen av nar detta kan bli aktuellt har tagits bort.

Kontohavares aterbetalningsskyldighet

Villkoret anger fortsatt att om Entercard har aterbetalat ett belopp och senare faststéller att transaktionen
inte var obehorig (eller att kunden inte hade ratt till hela beloppet), sa ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Daremot har meningen som gav Entercard ratt att ensidigt debitera kontot tagits
bort.

Ovrigt

Ett fortydligande inférs om att kontohavaren aldrig ska ansvara for ett stdrre belopp &n vad som féljer av
beloppsbegransningarna i avsnittet (400 kr respektive 12 000 kr).

23. Reklamation

Kravformulering som innebar att kortinnehavaren vid reklamation skulle lamna vissa uppgifter och att
polisanmalan skulle kunna behéva bifogas pa Entercards begaran har tagits bort. (Ovriga delar om att
reklamera utan onédigt dréjsmal och senast inom 13 manader kvarstar.)

45. Klagomal och prévning utanfor domstol

Fortydligande att Allménna reklamationsndmnden kan ta ut en avgift for att préva en tvist.
Stycket om EU:s onlineplattform for tvistldsning har tagits bort eftersom tjansten inte langre ar tillganglig.

Vad behover du gora?

Forutsatt att du accepterar de nya villkoren, behdver du inte géra nagot alls. Annars har du ratt att séga
upp avtalet kostnadsfritt innan den 1 juni 2026 da de nya villkoren borjar gélla. Har du nagra fragor,
synpunkter eller klagomal &r du valkommen att kontakta Kundservice pa tel. 0771-22 22 21 vardagar
mellan klockan 9-18. Du har aven mdgjlighet att vanda dig till Finansinspektionen 08-408 983 50 eller
finansinspektionen@fi.se, som ar tillsynsmyndighet for var verksamhet.
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Utgivningsdatum februari 2026

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditférmedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare:
Organisationsnummer:
Adress:

Entercard Group AB
556673-0585
105 34 Stockholm

Kreditférmedlare:
Organisationsnummer:
Adress:

FOREX AB
516406-0104
103 14 Stockholm

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukte

=1

Typ av kredit

Betal- och kreditkort med eventuellt avtalade forsakringar
eller tillaggstjanster bendmnt FOREX Kreditkort.

Det sammanlagda kreditbeloppet

Du kommer att erbjudas ett kreditutrymme efter en
kreditvardering baserad pa din kreditansokan.

Villkoren for kreditutnyttjandet

Hé&r anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Krediten disponeras med ett betal- och kreditkort. Krediten
gors tillganglig vid den tidpunkt kortet levereras efter att
ansokan har beviljats.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos
foretag som godkanner kortet i Sverige och utomlands. Det
kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljéer i Sverige
och utomlands, dar s& medges.

Kreditavtalets 16ptid

Avtalet om betal- och kreditkort géller tills vidare.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Betalning av utnyttjad kredit, ranta och avgifter skall géras
varje manad genom betalning till angivet kontonummer via
bankgiro.

Betalningar skall géras varje manad med lagst 3 % av
kontoskulden. Inbetalningsbeloppet ar lagst 150 kr, men
hogst skulden pa kontot.

Utéver minimumbetalning kan du nar som helst vélja att helt
eller delvis betala krediten i fortid.

En inbetalning tacker skulden i féljande ordning; eventuella
inkassokostnader, avgifter, ranta och kredit.

Det totala belopp som du ska betala

Detta ar det lanade kapitalet plus rénta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

21 648 kr.

Av beloppet avser 20 000 kr kreditbeloppet och 1 648 kr
ranta/avgift. Berakningen grundas pa en utnyttjad kredit om
20 000 kr och med foljande foérutsattningar: Krediten ar
aterbetald pa 12 manader och att 39 rantefria dagar har
utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan
avgift for kontantuttag och pappersfaktura. Andra satt att
utnyttja krediten kan leda till hogre totalt belopp att betala.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor
som galler for kreditavtalet

16,24 %

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa
kontoskulden. Ranta berédknas dag for dag pa aviserad
kontoskuld fran och med férsta dagen efter forfallodagen pa
belopp som inte kommit Entercard tillhanda. Rantan far
andras i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, andrade upplaningskostnader for kreditgivaren eller
andra kostnadsférandringar.

Effektiv ranta

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av
det samlade kreditbeloppet. Den effektiva rdntan anges for
att hjélpa dig att jamféra olika erbjudanden.

16,27 %

Berakningen grundas pa en utnyttjad kredit om 20 000 kr
och med féljande forutsattningar: Krediten ar aterbetald pa
12 manader och att 39 rantefria dagar har utnyttjats.
Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag och pappersfaktura. Andra satt att utnyttja
krediten kan leda till hdgre effektiv ranta.




Utgivningsdatum februari 2026

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den
enligt villkoren i marknadsforingen, obligatoriskt att
inga avtal om

- en forsakring som sakrar krediten, eller
- nagon annan kompletterande tjanst?

- Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kdnda av
kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva
rantan.

Nej.

Hartill hérande kostnader

Det kravs att man behaller ett eller flera konton for att
registrera bade betalningstransaktioner och
kreditutnyttjanden

Ja.

Kostnad for att anvanda ett sarskilt betalningsmedel
(t.ex. ett kreditkort)

Saldodverforing/Fakturabetalning 2 %, lagst 40 kr. Ranta
fran dag 1.

Saldodverforing/Fakturabetalning direkt fran kortet 2 %.
Spel pa Internet 2 %.

Kontantuttag inom EU/EES inkl. Sverige 2 %, lagst 40 kr.
Kontantuttag utanfér EU/EES O kr.

Kontantuttag pa FOREX O kr.

Kortavgift vid valutakdp/penningéverforing pa FOREX O kr.

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Arsavgift 225 kr.

Pappersfaktura 29 kr (0 kr om man valjer e-faktura).

Villkor for att &ndra de ovan namnda kostnaderna i
samband med kreditavtalet

Kreditgivaren har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag
inhamta Kontohavarens godkannande. Sadana andringar
trader i kraft tidigast tva manader efter det att Kontohavaren
underrattats om densamma. Om Kontohavare inte
godkanner andringarna far denne omedelbart och avgiftsfritt
saga upp avtalet fére den dag da andringarna trader i kraft.

Kostnader i samband med forsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser (t.ex.
tvangsforséljning) och férsvara méjligheterna till att erhalla
kredit.

Vid betalningsférsummelse har kreditgivaren ratt att ta ut
forseningsavgift 105 kr*. Darutdver utgar paminnelseavgift
om 60 kr och eventuella lagstadgade inkassokostnader.

*Galler avtal signerade innan 1 mars 2025.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid ndr som
helst.

Angerritt Ja.
Ni har rétt att frantréda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsffritt
meddela dig resultatet av sékningen. Detta géller inte om
utldmnandet av sadan information é&r férbjudet enligt
gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning
och sékerhet.

Ritt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett
utkast till ett kreditavtal. Denna bestémmelse ér inte
tilldmplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begéran &r
ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som
uppkommit innan avtalet ingatts

Blanketten utgdr inte nagot rattsligt bindande erbjudande.




VILLKOR FOREX KREDITKORT
Utgivningsdatum 2025-03-08

1. AVTAL

Dessa villkor tillsammans med ansdkan och brevet som
medfoljer kortet utgdr avtalet. Avtal om FOREX Kreditkort ar
ett avtal med Entercard Group AB, nedan kallat Entercard, om
betal- och kreditkort utgivet av Entercard med viss hogsta
kreditgrans som beviljats person, nedan kallad Kontohavare,
som undertecknat kontoansokan eller pa annat satt ingatt
avtalet.

Da anso6kan beviljats utfardas kort som ar anslutet
till ett konto, nedan kallat kortkonto. Entercard kan
komma att tillhandahalla kort och méjligheten att
gobra transaktioner med kortet utan att ett fysiskt kort
skickas ut till Kontohavaren. Kontohavare férbinder
sig att till Entercard, eller till den som Entercard
Overlatit eller pantsatt sin fordran, betala vid varje
tidpunkt utnyttjad kredit jamte rénta, avgifter och
kostnader i enlighet med nedanstaende
bestammelser. Entercard ager ratt att utan
Kontohavarens medgivande &verlata eller pantsatta
avtalet till annan, Entercard ska i s&dana fall
underratta Kontohavaren i enlighet med
Konsumentkreditlagen. Kontohavare har inte ratt att
Overlata krediten till annan utan Entercards skriftliga
medgivande.

Efter gemensam ansokan kan Kontohavarens
make/ maka eller annan i Kontohavarens hushall
erhélla extrakort. Med Kortinnehavare menas i detta
avtal bade Kontohavare och annan som fatt
extrakort enligt detta avtal. Kortinnehavare ar
skyldig att folja dessa villkor, dock ar endast
Kontohavare betalningsskyldig. Kontohavaren ar
inférstddd med att extrakortsinnehavaren far tillgang
till samma kontoinformation som Kontohavaren sjalv
har. Extrakort kan avslutas genom att Kontohavaren
kontaktar Entercards Kundservice.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster
och Kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas
avseende kontot om kontot ar tillgangligt online.
Dessa tjanster tillhandahalls inte av Entercard utan
av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om
Kontohavaren vill anvanda sig av en
Tredjepartsbetaltjanstieverantor,
Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjanst ingar Kontohavaren ett
avtal med Tredjepartsbetaltjanstleverantéren
avseende detta.

Entercard har ratt att nar som helst under
avtalstiden begéra in kompletterande
kundkannedomsinformation om Kontohavare
och/eller Kortinnehavare. Kontohavaren ska vid
begéaran tillhandahalla denna information omgaende
till Entercard.

2. DEFINITIONER

Autentisering

Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens personliga
behdrighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstieverantér
kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.

Betalningsinitieringstjanster
En tjanst dar kontohavaren initierar en Saldodverféring genom
en Tredjepartsleverantor.

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till Entercard att en transaktion ska
genomforas.

Effektiv rénta

Med effektiv ranta avses, ranta, avgifter och andra kostnader
som ska betalas med anledning av krediten angiven som en
arlig ranta beraknat pa kreditbeloppet. Den effektiva rantan ar
utréknad utifran forutsattningen att krediten ar aterbetald pa
12 manader och att 39 réntefria dagar har utnyttjats samt att
krediten nyttjas utan avgift fér kontantuttag eller liknande.

Entercard

Entercard Group AB, org nr 556673-0585, 105 34 Stockholm,
tel. vaxel 08- 737 14 00, tel. Kundservice 0771-22 22 21,
www.entercard.se. Styrelsens séate ar Stockholm.

Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst som tillhandahalls via en
Tredjepartsbetaltjanstieverantor for att tillhandahalla
sammanstalld information om Kontohavarens kortkonto.

Kort

Fysiska kortet samt uppgifter om kortet som gor det mgjligt att
genomfora en transaktion, inklusive ett fiktivt kortnummer, for

det fall sddant anvands av sakerhetsskal, till exempel i digitala
planbocker.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk fér
telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion

En transaktion som genomfors utan samtycke fran
kontohavaren eller nagon annan som enligt dessa villkor ar
behorig att anvanda kortet.

Personliga behorighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som Entercard eller annan
betaltjanstleverantor tillhandahaller eller godtar for
autentiseringséndamal t.ex. anvandning av personlig kod,
Mobilt BanklID eller Iasare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare etc.

Personlig kod

Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren anvénder
for att styrka sin behorighet att genomféra transaktioner.
Exempel pa personlig kod ar PIN-kod och I6senord, SMS-kod
och Mobilt BankID.

Sammanlagt belopp

Med sammanlagt belopp avses summan av kreditbelopp,
ranta och andra kostnader som ska betalas under kredittiden.
Det sammanlagda beloppet ar utraknat utifran forutsattningen
att krediten &r aterbetald pa 12 manader och att 39 réantefria
dagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten
nyttjas utan avgift for kontantuttag eller liknande.

Stark kundautentisering
En autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande tre
alternativ som ar fristdende fran varandra:

a) nagot som bara kortinnehavaren vet,

b)  nagot som bara kortinnehavaren har,

c) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Transaktion
Insattning, uttag eller 6verféring av medel till respektive fran
ett kortkonto.

Tredjepartsbetaltjinstleverantor

En annan betaltjanstleverantor an Entercard som har
nodvandiga tillstand eller ar registrerad for att tillhandahalla
Kontoinformationstjénster och Betalningsinitieringstjanster.

3. REGISTRERING, TILLSYN OCH
TILLSYNSMYNDIGHET

Entercard ar ett hos Finansinspektionen registrerat
kreditmarknadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla
betaltjanster samt ar kreditgivare. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

4. KREDITFORMEDLARE
Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn, adress
och organisationsnummer anges i sa fall i ansokan.

5. VILLKOR FOR UTNYTTJANDE AV KREDITEN

Krediten gors tillganglig vid den tidpunkt Kontohavaren och
Entercard kommit 6verens om. Den kan utnyttjas pa det satt
som framgar av dessa villkor.

6. KREDITGRANS

Beviljad kreditgrans kan hojas efter sarskild prévning och ny
ansokan. Detta avtal omfattar &ven krediten efter sadan
hoéjning av kreditgransen, d.v.s. aven det kreditbelopp som
overstiger det ursprungliga kreditbeloppet. Beviljad
kreditgréns far aldrig 6verskridas. Entercard ager réatt att
sanka kreditgransen ner till utnyttjat kreditutrymme med tva
(2) manaders varsel. Entercard far dock sénka kreditgransen
omedelbart om det ar skaligt t.ex. da Kontohavare inte langre
anses ha betalningsférmaga for krediten. Kontohavare ska
normalt underréttas hdrom innan sénkningen sker. Finns
sarskilda skal behdver underrattelse inte goras i forvag t.ex.
vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

7. ANVANDNING AV KORT

Kortet ska anvandas for privat bruk. Kortet kan anvéandas av
Kortinnehavare for betalning av varor och tjanster hos foretag
som godkanner kortet i Sverige och utomlands, se punkten
Betalning av varor och tjénster. Det kan dven anvandas for
uttag av kontanter i miljoer i Sverige och utomlands dar sa
medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljéer dar det
kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en
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applikation i mobil, klocka eller annan mobil enhet i vilken
kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har en
kontaktl6s funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter, genomférs genom att kortet eller den
fysiska enheten halls mot en kortterminal for kontaktlos
betalning. Kortet kan ocksa anvandas i miljéer dar kortets
narvaro inte krdvs sasom t.ex. vid handel via telefon eller
internet. Exempel pa miljé dar kortets nérvaro inte kravs ar
telefon- och internethandel samt postorder.

Kortet maste vara anslutet till Mastercards vid var tid gallande
sakerhetstjanst for internethandel foér att kunna anvandas i
internetbutiker, se vidare under punkten "Internethandel”.

Kortet kan aven i vissa miljder anvandas for insattning av
medel pa kortkonto.

Kortkontot far inte anvandas pa sadant sétt att ett
tillgodohavande uppstar, inbetalning ska ske med hogst
skulden pa kortkontot. Kontohavaren godkanner att Entercard
betalar ut eventuellt tiligodo till Kontohavaren eller verfor
eventuellt tillgodo till ett konto som innehas av Kontohavaren.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som krévs i
punkten Godkannande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder.

8. INTERNETHANDEL

Kontohavaren ansluts automatiskt till Entercards vid var tid
gallande tjanst for saker internethandel. For 16senord
tillampas samma regler som géller vid personlig kod. Sarskilt
hanvisas till punkterna "Villkor for skydd av personliga
behdrighetsfunktion m.m.” och "Ansvar vid obehdriga
transaktioner”. Kortinnehavaren ar skyldig att omedelbart
andra |6senord vid misstanke om att annan fatt kdnnedom om
detta. Entercard far med omedelbar verkan avsluta tjansten
om Kortinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa
avtalsbrott eller i annat fall da skalig grund foreligger.

Spel pa internet

Anvands Kortet for kdp av spel via Internet tar Entercard ut en
avgift enligt vad som framgar av Prisbilaga/Ovriga villkor. Med
spel avses exempelvis lotterier, kasinospel, bingo,
vadhallning, kortspel etc.

9. GILTIGHETSTID FOR KORT

Kortet galler till utgangen av det ar och den manad som ar
angivet pa kortet. Om Kortinnehavare har f6ljt villkoren i detta
avtal skickar Entercard automatiskt utbyteskort till
Kortinnehavare vid giltighetstidens utgang. Nar utbyteskort
erhallits ska Kortinnehavare makulera det gamla kortet genom
att klippa det itu.

10. VILLKOR FOR HANTERING AV KORT M.M.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
nagon annan an den som kortet ar utfardat till. Det galler
oavsett om éverlamnandet medfér en storre risk for att kortet
anvands obehorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande séatt som pengar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt.
Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat
tillfélligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande
som inte ar under uppsikt. | miljder dar stéldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel harpa &r offentliga miljéer
sasom restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstréander, marknader och
arbetsplatser samt &ven bostad som ldmnas olast eller med
Oppet fonster. Vid inbrott i bostad ska det kontrolleras att
kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, m.m.) maste kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel)
ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har mdjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/férsékra sig om att den
beviljade kreditgransen ej 6verskrids for de uttag, inkop eller
betalningar som ska belasta kortkontot. Detta géller &ven i de
fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot
debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning. Postbefordran
av fysiskt kort som inte sker genom Entercards férsorg far
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endast ske inom Sverige i rekommenderad forséndelse.
Vidaresandning av kort sker pa Kontohavarens egen risk.

11. VILLKOR FOR SKYDD AV PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER
Kortinnehavare ar skyldig att:

1. omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan
kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

2. om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller
den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BanklID), tillse att denna inte har nagot samband med
kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller

liknande,
3. inte avsldja en personlig kod for nagon,
4. inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att

utomstaende far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod,

5. inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort eller
férvara den tillsammans med kortet,

6. andra personlig kod omedelbart vid misstanke om att
nagon obehdrig fatt kdnnedom om koden, samt

7. om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet (t.ex.
mobiltelefon, klocka, armband, m.m.) maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan missténkas att nagon obehérig
fatt tillgang till denna ska den personliga
behdrighetsfunktionen spérras.

Kontohavaren ska vara vaksam vid anvandningen av sina
Personliga Behdrighetsfunktioner och ar skyldig att inte
anvanda dessa pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kontohavarens kortkonton eller tjanster hos Entercard.
Kontohavaren ar ocksa skyldig att, nér de Personliga
Behdrighetsfunktionernas funktionalitet tillater det, noga
granska det som presenteras for undertecknande och ta
stallning till om Kontohavaren vill skriva under.

Inget av det som star ovan i denna bestdmmelse ska hindra
Kontohavaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjanster som tillhandahalls av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér som Kontohavaren har ingatt
avtal med.

12. SPARRANMALAN

Sparranmélan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
kortet eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt
kannedom om en personlig kod, eller att kortet/kortnummer
utnyttjas obehdrigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet
och enheten kommer bort eller om det kan missténkas att
nagon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Se
punkten Ansvar vid obehdriga transaktioner. Anmalan kan
gobras dygnet runt till Sparrservice pa telefon 08-502 804 40
(fran utlandet +46 (0)8-502 804 40. Alla samtal till och fran
Sparrservice spelas normalt in.

13. ENTERCARDS RATT ATT SPARRA KORT
RESPEKTIVE UTNYTTJANDE AV KREDIT

Entercard férbehaller sig ratten att med omedelbar verkan
sparra anvandning av kort, vilket ocksa innebar att ratten att
utnyttja krediten avbryts, om nagon av féljande
omsténdigheter foreligger:

1. Om séaker anvandning av kort kan aventyras
exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kort,

3. en vasentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte
kan fullgéra sitt betalningsansvar eller avtalet har
upphort att galla eller,

4. om Entercard bedémer att kundkannedom betréffande
Kontohavaren inte kan uppnas eller vidmakthallas i
enlighet med géllande lag om atgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det
finns anledning att anta att Kontohavaren kommer att
agera sa att Entercard inte kan uppfylla namnda lag.
Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr
via telefon eller pa annat lampligt satt.

14. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Kontohavare och annan som enligt avtalet ar behérig att
anvanda kort ar skyldig att

1. skydda de personliga behdrighetsfunktioner som ar
knutna till kortet, med personliga behérighetsfunktioner
som ar knutna till kortet avses samtliga de
behdrighetsfunktioner som Entercard tillhandahaller
eller godtar for autentiseringsdndamal géllande en
betalningstransaktion med kortet, t.ex. personlig kod,
fingeravtrycksléasning, Mobilt BankID etc. Se punkten
"Villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner”.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehdrigen
anvéants snarast anmaéla detta till Entercard, se punkten
Sparranmalan, och

3. i Ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt
avtalet, se punkten Villkor fér hantering av kort.

Om det har genomférts en obehérig transaktion ska
Entercard, efter underrattelse fran kontohavaren, aterbetala
beloppet till kontohavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehérig transaktion har genomférts till féljd av att
kontohavaren inte har skyddat sin personliga
behdrighetsfunktion ska kontohavaren sta fér hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och séarskilt klandervart
handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd
av att kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt férsta
stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren
for beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort och reklamation.
Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ska
Kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrétta Entercard

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underréattar Entercard sa snart det kan ske efter att ha fatt
vetskap om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om Entercard har Iamnat Kontohavaren
information om transaktionen och Kortinnehavaren inte
underréttar Entercard inom tretton manader fran det att
beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastats kontot till féljd av att kortet har anvants efter det att
Kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot ifall stark kundautentisering inte har anvants
nar den obehdriga transaktionen initierades. Detta galler dock
inte om Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

Forlangd utredningstid

| vissa fall kan Entercard ha ratt till en férlangd utredningstid
och Entercard ar d& skyldig att underratta Finansinspektionen.
Det géller nar Entercard har anledning att misstanka att
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavares aterbetalningsskyldighet

| de fall Entercard har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och Entercard darefter faststaller att
transaktionen inte var obehdrig eller kontohavaren inte hade
ratt att aterfa hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Entercard har da rétt att debitera
Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehdriga
transaktioner — ar skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta 6vertrasserats eller beviljad kredit
Sverskridits.

15. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE

AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets
detaljer for ett saljféretag, ett bankkontor eller i en
uttagsautomat. Detta kan ske genom Iasning av kortets chip
eller magnetremsa, genom att lamna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV/CVC
varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i
olika miljder beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex.
digitala planbdcker.

| vissa miljder kravs darutdver att en transaktion godkénns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angivande
av kod/koder sdsom personlig kod, sékerhetskod, |6senord,
Mobilt BankID eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar
som ges i ett séljféretags, eller ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska I16sning fér genomférande av en
transaktion. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavare lamnat sitt godkannande till transaktionen.
Dock kan Kortinnehavare — enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalat med séljféretaget om — vanda sig
till séljféretaget vad galler &nnu inte genomférd enstaka eller
en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare 1amnad
betalningsorder till dessa.
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Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med
saljféretaget blivit informerad harom och godkant detta.

16. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Efter det att saljféretaget mottagit en betalningsorder om kép
eller uttag av Kortinnehavaren, 6verfors transaktionen till
Entercard inom de tidsramar som faststéllts i avtal mellan
saljféretaget och saljféretagets bank (inlésaren). Detta sker
normalt en till tvd bankdagar efter det att Kortinnehavaren
lamnat betalningsorderna till saljféretaget. Vid retur eller
rattelse bokfor Entercard beloppet pa kontot sa snart som
mojligt efter det att saljforetagets bank dverfort beloppet till
Entercard.

Entercard far endast reservera medel pa kontot for tackning
av en transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell
och bilhyra. Efter det att Entercard mottagit betalningsordern
fran Inlésaren belastar Entercard kortets konto med
kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
till tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till saljféretaget.

Uttag fran, respektive insattning pa, ett kortkonto sker normalt
senast bankdagen efter det att Entercard tagit emot en
betalningsorder.

Vid eventuell retur/rattelse staller Entercard returbeloppet till
Kontohavares férfogande sa snart som méjligt efter det att
saljforetagets bank dverfort beloppet till Entercard.

17. BEGRANSNINGAR AV SAKERHETSSKAL

Entercard tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medfora att viss
transaktion inte kan genomféras. Entercard kan av
sakerhetsskal tillfalligt besluta om och tillampa sarskilda
begransningar for kortets anvandning till exempel vad avser
land, belopp och milj6.

18. BETALNING AV VAROR OCH TJANSTER

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos
foretag som godkanner kortet i Sverige och utomlands. For att
kortet skall kunna anvandas for internethandel kan anslutning
till tillaggstjanst kravas, se punkten Internethandel.

For kortet tillampas vissa granser — som kan variera mellan
olika lander och banker — for hdgsta tillampliga belopp for
betalning per gang och tidsperiod. Kortinnehavare férsakrar
genom sitt godkadnnande av en transaktion aven att
kreditgransen ej 6verskridits. Vid begaran ska godkand
legitimation uppvisas. Entercard ar inte ansvarigt for skada
som uppkommit pa grund av att foretag inte accepterar
respektive upphort att acceptera kortet.

Kortet eller Kortkontot far inte anvandas for kdp av eller
overforing for:

1. investering i finansiella instrument (t.ex. aktier, bindra
optioner och andra derivat), eller
2. investering i digital valuta (kryptovaluta) som inte ar

reglerad av offentliga myndigheter.

Om Kortinnehavaren trots ovan stycke anvander Kortet eller
Kortkontot for sadant kop eller 6verforing ar Kontohavaren
ansvarig for debiterat belopp jamte ranta och eventuella
ovriga kostnader. Anvandning av Kortet/Kortkontot i strid med
denna punkt betraktas som ett avtalsbrott som ger Entercard
ratt att sdga upp avtalet enligt punkt Uppsagning av avtal.

19. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING

AV VAROR OCH TJANSTER

| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
saljféretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavare skyldighet att informera sig om saljféretags
villkor for bestallning och avbestéllining av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till
saljforetaget for sadan bestalld men ej uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljféretagets villkor.
Vid kreditkdp med anvandning av kortet ansvarar Entercard
dock enligt 29 § Konsumentkreditlagen vilket innebar att
Kontohavaren kan framféra samma invandningar pa grund av
kopet till Entercard, som till séljféretaget.

20. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan goéras i uttagsautomater och banker i
Sverige och utomlands som accepterar kortet. Det finns
begransningar i hogsta tillatna belopp per uttag och per
tidsperiod som bestams av Entercard eller av den bank dér
uttag gors (inklusive uttagsautomater). Vid begaran ska
godkand legitimation uppvisas. Entercard &r inte ansvarigt for
skada som uppkommit pa grund av att uttagsautomat ar
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stangd eller ur funktion eller for att annan bank inte medgivit
uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter, féreligger
kontantuttag da foretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel harpa &r betalning av postforskott och
kop av resevaluta. For kontantuttag utgar avgift enligt vad
som framgar av Prisbilaga/Ovriga villkor.

21. VAXELKURSER OCH

VALUTAVAXLINGSPASLAG

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av Entercard tillampad véaxelkurs. Vaxelkursen
utgdrs av en referensvéxelkurs, som bestdms av Mastercard
for detta andamal och som galler pa den dag transaktionen
kommer Mastercard tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag i
enlighet med Prisbilaga/Ovriga villkor. Referensvaxelkursen
for en enskild transaktion meddelar Entercard Kontohavaren
pa dennes begaran. Kontohavare star eventuell valutarisk
under tiden fran kop eller kontantuttag till dess transaktionen
kommer Mastercard tillhanda. Detta galler aven kép och
kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

EES-valutor inom EES

For att underlatta en jamforelse av Entercards
valutavéxlingspaslag presenterar Entercard ocksa
valutavaxlingspaslaget i relation till Europeiska
Centralbankens referensvaxelkurs, vilket innebar att dessa
kan fluktuera dagligen. Sadan information finns pa Entercards
hemsida. Om Kortinnehavaren initierar transaktion i en annan
EES-valuta an svenska kronor, skickar Entercard information
till Kortinnehavaren om Entercards valutavaxlingspaslag i
relation till ECBs referensvaxelkurser genom ett elektroniskt
meddelande. For att Entercard ska kunna skicka sadan
elektronisk information kravs att Kortinnehavaren anger i
Kreditkortsportalens mobilapp eller pa annat satt som
Entercard anvisar, att Kortinnehavaren vill f& sddan
information och pa vilket satt, av de alternativ Entercard
tillhandahaller, denne 6nskar fa den. Kortinnehavaren har
ocksa méjlighet att, pa satt som framgar i Kreditkortsportalens
mobilapp, eller annat granssnitt som anvisas av Entercard,
nar som helst vélja att inte erhalla dessa meddelanden fran
Entercard langre. Om en transaktion initierats som av olika
skal inte fullfoljs, till exempel pa grund av att tackning saknas,
kan Entercard &nda komma att skicka ut den elektroniska
notifieringen. Den elektroniska notifieringen paverkar inte
avtalets bestdmmelser om nér en korttransaktion anses vara
godkéand eller nar den ar mottagen av Entercard.

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges
modjlighet att godkanna en transaktion som gjorts i annan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren &r d& medveten om
att det godkénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som
kommer att bokforas pa kontot, att Entercard inte har nagon
kannedom om eller svarar for den omréakning som gjorts till
svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas inte
behdver vara densamma som Entercard skulle tillampa for
samma transaktion.

22. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Entercard lamnar/gor tillganglig information till Kontohavare
om enskilda transaktioner minst en gang i manaden.
Information om transaktioner tillhandahalls &ven via tjansten
Kreditkortsportalen. Kontohavare ska omedelbart ta del av
och granska den information om genomférda transaktioner
som gors tillganglig for Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhéllit ovanstaende information trots
att transaktioner skett under féregaende period ska
Kontohavaren kontakta Entercard.

Om Kontohavare sarskilt begér det skickas information om
transaktioner per post.

Entercard har av Skatteverket alagts viss
rapporteringsskyldighet betraffande korts utnyttjande
utomlands.

23. REKLAMATION

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gors tillganglig
for Kontohavaren av Entercard pa det satt som parterna
kommit Gverens om.

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att
Kontohavare far kdnnedom om obehdriga eller felaktigt
utférda transaktioner, och senast 13 manader efter
debiteringsdagen, underratta Entercard harom och begéara
rattelse i enlighet med Entercards géllande rutiner for
reklamationer (reklamation). Kontohavarens ansvar om sa ej
sker anges i punkten Ansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som Entercard behéver fér sin utredning. Vid

reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan bifogas
pa begaran av Entercard.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet ska
riktas mot saljféretaget. Vid kreditkdp far Kontohavaren
framstalla samma invandning mot Entercard som mot
séljforetaget.

24. ENTERCARDS ANSVAR FOR

GENOMFORANDET AV EN TRANSAKTION

Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkten Godkannande till att genomfora en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder
svarar Entercard for att transaktionen genomférs. Om en
betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Entercard, ar
Entercard ansvarigt gentemot Kontohavare. | férekommande
fall ska Entercard pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal
aterbetala beloppet till Kontohavare och aterstalla det
debiterade kortkontots kontostallning till den som skulle ha
férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte
hade &gt rum.

Entercard ar ansvarigt gentemot Kontohavare for eventuella
avgifter som Entercard har fororsakat och for eventuell ranta
som Kontohavare ska erlégga till féljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

25. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor galler inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantdr hér hemma utanfor EES.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran Entercard av en
redan godkénd och genomférd betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp &verstiger det belopp
Kortinnehavare rimligen kunde ha férvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren fér
transaktionen och relevanta omstandigheter.

Pa Entercards begéran ska Kortinnehavare visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.
Begéaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska
gobras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Entercard ska inom tio bankdagar fran mottagandet av
begéran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om var Kontohavare kan hanskjuta
arendet.

26. RANTA

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden.
Ranta beraknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och
med férsta dagen efter forfallodagen pa belopp som inte
kommit Entercard tillhanda. Kontoskulden inkluderar samtliga
pa kortkontot bokférda debiteringar uppkomna genom
anvandning av kortet och paférd rénta och avgifter. Ranta
debiteras inte i det fall ett belopp motsvarande hela
kontoskulden kommit Entercard tillhanda senast pa
forfallodagen vid forsta avisering harom, om inget annat
uttryckligen angivits i detta avtal. Ranta och avgifter belastas
manatligen. Den rantesats som géller fér narvarande ar
angiven i Prisbilaga/Ovriga villkor.

Entercard far &ndra rantesatsen i den utstréackning som
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade
upplaningskostnader fér Entercard eller andra
kostnadsforandringar som Entercard inte skéligen kunde
férutse nar krediten 1amnades. Entercard ar skyldig att
tilldAmpa ovanstaende villkor dven till Kontohavarens forman.
Entercard underrattar Kontohavaren enligt punkten
"Kommunikation” om andrad réntesats innan @ndringen bérjar
att galla.

27. AVGIFTER

Kontohavare &r skyldig att utdver rénta betala sarskild avgift
till Entercard som ersattning fér de kostnader Entercard har
for krediten som sadan. Den sarskilda avgift som for
narvarande géaller och som Kontohavaren ska betala ar
arsavgift. Arsavgift utgar per kort och paférs kortkontot den
manad som avtalet ingas och darefter var 12:e manad. Om
avtalet avslutas av Entercard eller Kontohavare innan den
period for vilken arsavgift betalats i forskott har gatt till &nda,
har Kontohavare ratt till aterbetalning fér den del avgiften som
avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om inte annat
har avtalats betalas medlen ut till Kontohavarens kortkonto
hos Entercard. Sarskild avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utférd. Entercard har ratt att &ndra sarskild
avgift i den man Entercards kostnader ékat for den atgard
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avgiften avser att ticka. Andring av sddana sérskilda avgifter
meddelas i enlighet med punkten Villkorséndring.

Kontohavare &r aven skyldig att betala andra avgifter till
Entercard &n sadana som férorsakats av Entercards
kostnader for krediten som sadan. Sadana avgifter — som ar
hanforliga till att en tillaggstjanst har utnyttjats eller att
kreditvillkoren inte har féljts eller annan liknande
omstandighet — utgar med de belopp och enligt de grunder
som Entercard vid varje tid tillampar. Géllande avgifter
framgaér av Prisbilaga/Ovriga villkor. Entercard har rétt att
andra dessa avgifter. Andring av sadana sérskilda avgifter
meddelas i enlighet med punkten Villkorséndring. Vid
pappersavisering for betalning, debiteras Kontohavaren en
aviavgift enligt Prisbilaga/Ovriga villkor.

Kontohavare ska aven ersatta Entercard for kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Entercards fordran hos
Kontohavare eller annan betalningsskyldig, sasom ersattning
for inkassokostnader samt kostnader till foljd av ansékan om
betalningsféreldggande hos Kronofogdemyndigheten.

28. BETALNINGSPLAN

Kontohavaren har réatt att pa begéran och utan avgift under
kreditens 16ptid fa en sammanstéllning éver nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

29. BETALNING

Kontohavare kan vélja mellan att betala hela kontoskulden pa
en gang eller att betala detsamma genom manadsvisa
betalningar. Betalas inte hela kontoskulden pa en gang ska
kontoskulden pa kortkontot aterbetalas genom manadsvisa
betalningar om lagst 3 %. Inbetalningsbeloppet ar dock lagst
150 kr, men hégst skulden pa kortkontot. Kontohavare har ratt
att — utan att avgift utgar harfor — helt eller delvis betala
krediten i fortid. Betalning ska ske till angivet bankgironummer
och vara Entercard tillhanda pa forfallodagen. Vid elektronisk
betalning ska av Entercard uppgivet referensnummer (OCR-
nummer) anges, betalning med inbetalningskort ska géras
med pa kontoutdraget fortryckt inbetalningskort.
Kontohavaren far inte dela sina inbetalningsuppgifter (OCR)
med nagon annan eller uppdra at nagon annan att géra
inbetalningar pa kortkontot.

30. BETALNINGSFRI MANAD

Kontohavare har méjlighet att anséka till Entercard om att
utnyttja betalningsfri manad. For att beviljas Betalningsfri
manad ska Kontohavaren uppfylla Entercards vid var tid
gallande villkor for betalningsfri manad.

31. SALDOOVERFORING

Saldodverforing via Kreditkortsportalen

Kortet kan, under férutsattning att kreditutrymme finns
tillgéngligt, anvandas for betalning av Kontohavarens krediter/
rékningar hos andra kreditgivare/betalningsmottagare eller for
overforing till bankkonto. Kortet far dock inte anvandas for
aterbetalning av ett befintligt lan utgivet av Entercard eller
Swedbank. Godkannande till att genomfora en
Saldodverforing lamnas direkt till Entercard eller leverantoren
av Betalningsinitieringstjanster. Godk&dnnande som lamnas
direkt till Entercard ska lamnas enligt féljande. Kontohavare
maste kunna styrka sin identitet pa det satt som Entercard vid
var tid tillampar for att dverforingen ska genomféras av
Entercard. Sadan éverféring sker normalt senast en bankdag
efter det att Entercard tagit emot en betalningsorder men kan
forlangas med en bankdag i de fall dverforingen initieras pa
papper. Om Entercard tar emot betalningsordern efter k.
14.00 en bankdag ska betalningsordern anses mottagits
under nastféljande bankdag. Om tidpunkten for mottagande
inte ar en bankdag ska betalningsorderna anses mottagits
under nastféljande bankdag.

Om en Saldodverforing initieras via en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér och mottagits av Entercard
men Entercard bedémer att transaktionen inte ska
genomféras meddelas Kontohavaren detta via
Kreditkortsportalen hos Entercard.

Rénta debiteras fran forsta dagen efter dverféringen.
Transaktionen behandlas som ett kontantuttag. Entercard
forbehaller sig ratten att bestdamma vilket hogsta belopp som
fran tid till annan far éverforas. | det fall betalningsorder inte
kan genomféras av Entercard p.g.a. att tillrackligt
kreditutrymme saknas meddelas Kontohavaren pa sadant satt
som anges i punkten Kommunikation.

Saldodverforing direkt fran Kortet

Vissa butiker och foretag erbjuder rena penningéverforing fran
direkt fran Kortet till en betalningsmottagare. Exempelvis
Paypal, Western Union, Betalo, Revolut mfl. Fér denna typ av
Saldodverforing galler inte ovan stycken géallande
Saldodverféring via Kreditkortsportalen utan dessa
saldodverforingar regleras enligt de vanliga villkoren for kop
enligt detta avtal.

@ entercard



Avgift for Saldodverforingar
Vid bada typerna av saldodverforing utgar en avgift enligt vad
som framgar av Prisbilaga/Ovriga villkor.

32. OVERTRASSERING,

BETALNINGSFORSUMMELSE

Om kortkontot utnyttjas pa ett sddant séatt att kreditgransen
Overskrids, ska Kontohavare till kortkontot omedelbart
inbetala 6verskridet belopp. Vid sadan &vertrassering har
Entercard ratt att ta ut en dvertrasseringsavgift, se
Prisbilaga/Ovriga villkor. Overtrasseringsavagift utgar inte i det
fall dvertrasseringen beror pa att Entercard sankt
kreditgransen. Vid betalningsférsummelse har Entercard ratt
att ta ut férseningsavgift*, se Prisbilaga/Ovriga villkor.
Darutéver utgar paminnelseavgift, se Prisbilaga/Ovriga villkor.

Overtrassering respektive betalningsférsummelse kan
medfora ratt for Entercard att instélla utnyttjandet av krediten
och att sparra kortet enligt punkten Entercards ratt att sparra
kort respektive utnyttjande av kredit. Overtrassering medfor
aven rétt for Entercard att sdga upp kredit till betalning i fortid
vid tidpunkt som Entercard bestammer. Darvid ska
bestdammelserna i punkten Uppsagning av kredit till betalning i
fortid &ga motsvarande tilldmpning. Vid betalning har
Entercard ratt att avrakna samtliga pa krediten till betalning
forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrakning sker
pa kapitalskulden.

*Galler avtal signerade innan 1 mars 2025.

33. UPPSAGNING AV AVTAL

Kontohavare och Entercard far, oavsett anledningen hartill,
saga upp detta avtal. Uppsagning av Kontohavare ska ske
senast en manad i forvag.

Uppsagning av Entercard ska ske senast tva manader i
forvag. Entercard far dock séga upp detta avtal omedelbart
om det ar skaligt t.ex. da Kontohavare inte langre anses ha
betalningsférmaga for krediten, eller da Kontohavare/
Kortinnehavare avsiktligt anvant Kortet/Kortkontot for olagliga
andamal eller i strid med detta avtal, eller har lamnat felaktiga
uppgifter nar Kortkontot dppnades och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att kontohavaren inte hade fatt 6ppna ett
sadant Kortkonto.

Entercard far dven séga upp detta avtal omedelbart om
Entercard bedémer att kundk&nnedom betraffande
Kontohavaren inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlighet
med géllande lag om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism eller om det finns anledning att anta
att Kontohavaren kommer att agera sa att Entercard inte kan
uppfylla ndmnda lag.

Kontohavare ska normalt underrattas harom innan ratten att
utnyttja krediten instélls. Skal fér uppsagning ska anges.
Finns séarskilda skal behéver underréttelse inte goras i forvag
t.ex. vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott. Om
Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor avtalet
med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphdr under I6pande giltighetstid for kortet pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda kortet for nya
betalningar/kontantuttag. Kontohavare eller foretradare for
denne ar skyldig att tillse att samtliga kort — @ven kort som
utstallts pa annan Kortinnehavare — omedelbart makuleras
och pa begéran atersands till Entercard i ituklippt skick. Har
avtalet sagts upp galler kortvillkoren i tillampliga delar sa
lange kontoskuld kvarstar pa kortkontot. Detta innebar bl.a. att
Kontohavare &r betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfors innan kortkontot sagts upp men som bokfors pa
kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som fér
transaktioner som genomfoérs trots att ratten att anvanda kort
har upphort.

34. UPPSAGNING AV KREDIT TILL BETALNING |
FORTID

Entercard far sédga upp krediten till betalning i fortid vid
tidpunkt som Entercard bestdmmer om nagon av foljande
omstandigheter foreligger:

a) Kontohavare ar sedan mer an en manad i drojsmal
med betalningen av ett belopp som éverstiger tio
procent av kreditfordringen.

b) Kontohavare ar sedan mer an en manad i drojsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger fem
procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som har forfallit vid olika tidpunkter.

c) Kontohavare &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

d) Det star klart att Kontohavare genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar
sig att betala sin skuld.

Vill Entercard fa betalt i fortid enligt punkterna a, b eller c,
géller en uppsagningstid om minst fyra veckor réknat fran den
tidpunkt da Entercard antingen sander ett meddelande om
uppsagningen till Kontohavare eller uppsagningen pa annat
satt kommer Kontohavare tillhanda. Har Entercard kravt
betalning enligt punkterna a, b eller ¢, &r Kontohavare éanda
inte skyldig att betala i fértid om denne fére utgangen av
uppsagningstiden betalar det kapitalbelopp, den ranta och
drojsmalsranta samt de avgifter som har forfallit.

Om Kontohavare tidigare med stéd av bestéammelserna i
féregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala
krediten i fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

35. VILLKORSANDRING

Entercard har ratt att andra dessa villkor utan att i forvag
inhamta Kontohavares godkénnande. Sadana andringar
trader i kraft tidigast tva manader efter det att Kontohavare
underréattats om densamma. Om Kontohavare inte godk&nner
andringarna far denne omedelbart och avgiftsfritt séga upp
avtalet fore den dag da éndringarna tréder ikraft.

36. FORSAKRINGAR

Forsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar av de
speciella forsakringsvillkoren. Avtal om férsakringar och
tjanster mellan Kortinnehavare och leverantér regleras av
leverantérers vid var tid gallande villkor. Eventuella krav
hanférliga till tjansterna ska riktas mot respektive leverantor.
Entercard har ratt att med omedelbar verkan upphéra med
forsakringar och tjanster kopplade till detta avtal eller i Gvrigt
andra villkoren fér dessa, i enlighet med villkoren for
forsakringen eller tjansten. Leverantérer kan nar som helst
bytas ut. Andringar meddelas enligt punkten Kommunikation.

37. KREDITKORTSPORTALEN

Entercard ger Kontohavaren tillgang via natverk for
datakommunikation (Internet) till de Internettjanster for
privatpersoner som Entercard vid var tid erbjuder. Genom
Kreditkortsportalen tillhandahaller Entercard bland annat
méjlighet att genomféra saldodverféringar, ta del av
information om transaktioner, skicka och ta emot
meddelanden fran Entercard och anséka om kredit m.m. Fér
anvandning av Kreditkortsportalen galler férutom dessa villkor
de bestammelser som Entercard vid var tid meddelar pa
Kreditkortsportalen. Kreditkortsportalen finns bade till
webblasare och som applikation till mobil/lasplatta.

Kontohavaren ar inforstadd med att till Kreditkortsportalen
anslutna tjanster, anvandningsomraden eller liknande kan
skilja sig mellan webbl&sare och mobil/lasplatta samt att
anslutna tjanster, anvandningsomraden eller liknande kan
komma att férandras utan att Kontohavarens medgivande
behdver inhdmtas. Entercard har ratt att avbryta tjansten for
att underhalla eller uppdatera tjansten eller om det enligt
Entercards uppfattning finns en pataglig risk att Entercard
eller dess kunder lider skada genom att Entercard
fortsattningsvis tillhandahaller Kreditkortsportalen. Likasa har
Entercard ratt att avbryta/spéarra Kreditkortsportalen vid
misstanke om obehdrigt utnyttjiande och asidosattande av
instruktioner, villkor eller bestammelser for tjansten.

38. TILLAGGSTJANSTEN DELBETALNING

Inkdp med kortet kan laggas upp for delbetalning pa
Kreditkortsportalen inom 30 dagar fran inképsdatum for en
aterbetalningstid om 6, 12 eller 24 manader. Entercard
tillampar vid var tid gallande granser fér minimum- och
maximumbelopp som kan laggas upp for delbetalning i
Kreditkortsportalen. Kontohavare kan i Kreditkortsportalen se
vilka inkdp som kan laggas upp for delbetalning. For
tillaggstjansten delbetalning i Kreditkortsportalen utgar avgift
for delbetalning varje ménad enligt Prisbilaga/Ovriga villkor.
Kontohavaren kan i vissa fall erbjudas andra
delbetalningsvillkor. | dessa fall godk@nner Kontohavaren
dessa delbetalningsvillkor separat. Om kontohavaren inte
betalar aviserat manadsbelopp fér delbetalning innan
forfallodagen sa aterfors det forfallna manadsbeloppet till
kontoskulden och debiteras ordinarie kreditranta.

39. ANGERRATT

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
ldmna eller sdnda ett meddelande om detta till Entercard inom
14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, dock tidigast
raknat fran den dag dessa avtalsvillkor och 6vrig information
om detta avtal erhallits. Kontohavaren ska snarast och senast
inom 30 dagar fran den dag da Kontohavaren ldmnade eller
sande sitt meddelande om att avtal frantrads betala tillbaka
utnyttjat kreditbelopp med tillagg for eventuell upplupen ranta.
Rénta utgar enligt punkten Rénta till och med den dag
utnyttjat belopp aterbetalas till Entercard.

Entercard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da Entercard tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren har
erlagt med anledning av krediten med undantag fér utgifter
som Entercard kan ha erlagt till det allmanna.
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Om Kontohavare utnyttjar sin angerréatt ar Kontohavaren inte
heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats
med anledning av betal- och kreditkortsavtalet.

40. KOMMUNIKATION

Entercard lamnar villkor, information och meddelanden enligt
detta avtal via tjdnsten Kreditkortsportalen, i en handling eller
annan varaktig form som &r tillganglig fér Kontohavaren
savida ej annat framgar av detta avtal. Kontohavare anses ha
fatt del av villkor, information och meddelanden da dessa
lamnats pa ovan angett satt. Entercard kan dven komma att
kontakta Kontohavaren med anledning av detta avtal via
telefon, sms, brev eller epost. Nar det galler meddelande om
andring av kortvillkoren som lamnas via Kreditkortsportalen
uppmarksammar Entercard kontohavaren detta med post eller
ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering.

Kontohavaren ar skyldig att tillse att Entercard har aktuellt
telefonnummer, adress och epostadress till Kontohavaren.
Vid missténkta om obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker
med kortet kan Entercard kontakta kontohavaren/
kortinnehavaren pa annat satt &n vad som angetts ovan om
det beddms vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via
telefonsamtal eller SMS. Entercard kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Entercard efterfragar aldrig uppgifter om CVC-
kod, pinkoder eller liknande. Generell information om
kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via
Entercards hemsida. Om Entercard bedémer att en
Tredjepartsbetaltjnstleverantor ska végras tillgang till
Kontohavarens information eller konto i Entercard, meddelas
Kontohavaren om detta via Kreditkortsportalen, savida det
inte ar oférenligt med lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte géra detta. Kontohavare har alltid ratt
att pa begéran fa avtalsvillkoren i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form.

41. AVTALETS LOPTID
Detta avtal galler tills vidare.

42. SPRAK

For avtalsforhallandet ska svenska spraket tillampas.
Kommunikation mellan partnerna kan ske pa svenska, norska
eller danska.

43. UNDERRATTELSE OM ANDRADE
KONTAKTUPPGIFTER M.M.

Kontohavare ska underrétta Entercard under adress
Entercard Group AB, Kundservice, 105 34 Stockholm, om
andring av kontaktuppgifter som t.ex. &ndring av namn,
adress, e-post och telefonnummer.

44, ANSVARSBEGRANSNING

Entercard ansvarar inte for skada som beror pa osedvanliga
eller oférutsagbara omsténdigheter som Entercard inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga for Entercard att avvarja trots alla anstrangningar.
Entercard ansvarar inte heller da Entercard handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt. Entercard ar inte ansvarigt for
skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgéard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven
om Entercard sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséttas av Entercard om foretaget varit normalt aktsamt.
Entercard ansvarar inte for indirekt skada om skadan inte
orsakats av Entercards grova vardsloshet.

45. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR

DOMSTOL

Vid tvist med Entercard har kontohavaren méjlighet att vanda
sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN), som &r en
namnd for alternativ tvistldsning. Adress: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan till nAamnden maste
vara skriftlig. For att namnden ska préva &rendet finns bland
annat vissa varde- och tidsgranser. Entercard atar sig att
medverka i Allmanna reklamationsndmndens behandling av
tvisten. En kund som har ingatt ett avtal med Entercard
elektroniskt och dar det har uppstatt en tvist som
Kontohavaren inte har kunnat I6sa med Entercard har
Kontohavaren ratt att anvénda sig till EU:s onlineplattform for
tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om
Kontohavaren anvander onlineplattformen nar det galler
klagomal/tvister med Entercard kommer arendet att skickas till
Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

46. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan
véacks av Entercard ska tvisten avgéras av svensk domstol.
Entercard har emellertid ratt att vacka talan i annat land om
kontohavaren har sin hemvist dér eller har tillgangar i det
landet.
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Uppgiftslamnande for kreditupplysningsédndamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att l&dmnas till
kreditupplysningsféretag med flera i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om
uppgiftsldmnandet kan erhallas av Entercard.

SARSKILD INFORMATION OM AVTAL SOM
INGAS PER DISTANS

FOREX Kreditkort utges av Entercard Group AB, nedan kallat
Entercard, org. nr. 556673-0585, 105 34 Stockholm, telefon
vaxel 08-737 14 00, tel. Kundservice 08-502 804 40, e-post
kundservice@entercard.com. Entercard driver
finansieringsrorelse. Entercard samarbetar med FOREX som
formedlar Entercards kort till sina kunder. Ansvarig
tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

Kortet ar ett betal- och kreditkort. Det kan anvéandas for
betalning av varor och tjanster samt kontantuttag hos féretag
som accepterar kortet. Fullstédndig information om kortets
funktionalitet finns i villkoren for FOREX Kreditkort. Varje
manad erhaller Kontohavare en manadsfaktura redovisande
kontostallning och eventuellt belopp att betala. Valmdgjlighet
finns déarvid att betala hela kontoskulden pa en gang eller att
valja manadsvisa betalningar om lagst 3 % eller 1agst 150 kr.
Betalning ska ske till angivet bankgironummer och vara
Entercard tillhanda pa forfallodagen vilken anges pa
manadsfakturan.

| punkten Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner i
villkoren anges bl.a. vad som géller betraffande
betalningsansvaret da kort har forlorats och anvands av
obehdrig. For information om priser d.v.s. avgifter och ranta
hénvisas till Prisbilaga/Ovriga villkor i kortvillkoren. Darutéver
kan andra avgifter och kostnader tillkomma som inte paférs av
Entercard. Arsavgift utgar per kort och paférs kortkontot inom
en manad efter avtalet ingatts och darefter var 12:e manad.

Kontohavare har angerratt i 14 dagar fran den dag kortavtalet
ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna information
och kontovillkor erhallits. Meddelande om utnyttjande av
angerratt ska lamnas till Entercard. Eventuellt utnyttjad kredit
ska aterbetalas senast inom 30 dagar. Kontohavare &r skyldig
att betala ranta fran den tid kreditrénta borjat I6pa till dess att
krediten ater betalats till fullo.

Entercard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da Entercard tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren har
erlagt med anledning av krediten med undantag for utgifter
som Entercard kan ha erlagt till det allmanna.

Erbjudandet om betal- och kreditkort galler tills vidare. |
punkten Uppségning av avtal i villkoren anges vad som galler
for uppsagning av avtal. | punkten Avgifter i villkoren anges
vad som géller avseende betald arsavgift da avtal om kort
sagts upp. For avtalsforhallandet ska svenska spraket
tilldmpas. Kommunikationen mellan parterna kan ske pa
svenska, norska eller danska.

Svensk ratt ager tilldmpning pa avtal och marknadsféring. Om
Kortinnehavare har reklamerat hos Entercard men inte godtar
Entercards bedémning, kan Kortinnehavare skriftligen vanda
sig till klagomalsansvarig vid Entercard under adress
Entercard Group AB, Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm.
Allmanna Reklamationsnamnden, tel 08-508 860 00 prévar
opartiskt privatpersoners tvister mot naringsidkare. Anméalan
ska i normalfallet ha inkommit inom sex manader efter det att
Entercard avvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och
forsakringsbyra, tel. 0200-22 58 00, lamnar avgiftsfri
vagledning.
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INFORMATION OM HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

Utgivningsdatum 2025-05-01

Denna information om hantering av personuppgifter innehaller
viktig information om hur Entercard anvander dina
personuppgifter. Las igenom dokumentet noga. Informationen
baseras pa EU:s dataskyddsférordning
(Dataskyddsférordningen, General Data Protection Regulation
eller GDPR) och svensk lagstiftning om behandling av
personuppgifter.

Inledning/ kontaktuppgifter

Entercard Group AB (“Entercard” eller "Vi”), (org. nr.556673-
0585) ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
samlats in och anvands vid tillhandahallande av vara tjanster.

Du kan kontakta Entercard via var hemsida
www.entercard.se, telefon 08-737 14 00 eller via post till
Entercard Group AB, 105 34 Stockholm.

1. Vilken information samlar vi in om dig?

Entercard behandlar personuppgifter som ldmnats i samband
med ansokan om kreditkort, 1an eller annan tjanst som
Entercard erbjuder. Uppgifter som ldmnats under
ansokningsprocessen kan inkludera information om du ar
medlem eller anstalld i en organisation eller foretag.
Personuppgifter inkluderar namn, personnummer, adress,
sysselsattning, arbetsgivare, inkomst, andra kreditataganden,
civilstdnd, boendeférhallanden, betald skatt, skulder,
betalningsanmaérkningar, e-post och telefonnummer.

Entercard lagrar ocksa information om dina kontoaktiviteter
inklusive transaktioner, inloggningar samt information om
kommunikation med Entercard, t.ex. samtal och e-post till
kundservice. Uppgifter om namn och adress uppdateras
I6pande genom Statens personadressregister (SPAR).
Upplysningar om din ekonomi inhdmtas fran
kreditupplysningsforetag. Vi anvander databaser fran
marknadsforingsbyraer for att inhdmta marknadsinformation i
syfte att marknadsféra vara tjanster.

Om du besoker vara webbplatser behandlas dina
personuppgifter i enlighet med var cookiepolicy.

2. Varfor samlar vi in dessa uppgifter och hur

lange sparas de?

Entercard anvander vara kunders personuppgifter for de
syften och med stdd av de rattsliga grunder som anges
nedan. Primart behdvs dina uppgifter for att kunna inga och
administrera avtal samt for att uppfylla lagkrav. Om uppgifter
inte lamnas i samband med en anstkan, kan ansokan inte
hanteras. Uppgifterna sparas sa lange det &r nédvandigt for
nagot av de angivna andamalen enligt nedan.

Att inga och administrera avtal och kundrelationer
(Dataskyddsforordningen Artikel 6.1 b)

Huvudsyftet med Entercards behandling av dina
personuppgifter ar att ha en grund for kredit- och
riskbeddémning, for beslut om avtal (till exempel om kreditkort
eller lan) ska ingas, administrering av ditt avtal eller din
ans6kan och hantering av uppsagning. Att kunna
dokumentera vilka avtal som har ingatts och vilka ansdkningar
om avtal som har avslagits, identifiera kund vid atkomst till
tjanster och produkter och fora I6pande kommunikation med
kund om dennes tjanster och produkter, exempelvis per SMS,
telefon, e-post, Mina Sidor, utifran sékerhet och lamplighet av
kommunikation i utvald kanal. Aven administrera befintliga
avtal vilket innefattar fakturering och fullgérande av de
forpliktelser som Entercard har atagit sig i enlighet med
avtalet(en) med kunden.

Uppgifter som ldmnats for ansdkningssyften dar ansdkan
avslas raderas efter 30 dagar.

Personuppgifter som har betydelse for det avtalsréttsliga
forhallandet mellan Entercard och kunden lagras normalt sa
lange avtalsforhallandet bestar och darefter i hdgst 10 ar pa
grund av regler om preskription. | vissa fall kan dock
uppgifterna komma att sparas langre tid pa grund av
lagstiftning om kapitaltadckning som Entercard maste uppfylla.

Overensstimmelse med laglig skyldighet (GDPR Artikel
6.1c¢)

Entercard behandlar dina personuppgifter for att uppfylla de
juridiska skyldigheter som aligger Entercard enligt lagstiftning
om t.ex. konsumentkrediter, kapitaltdckning, penningtvatt,
bokféring och riskhantering samt for att hantera férfragningar
fran offentliga myndigheter.

Lagring av personuppgifter for bokféringsdndamal maste
sparas i sju ar fran rakenskapsarets slut.

Entercard har en rattslig forpliktelse att verifiera din identitet.
Personuppgifter som erhallits i samband med kundkontroll
och utredningar av missténkta transaktioner sparas for att
identifiera och hantera risken for penningtvatt och finansiering
av terrorism. Den personliga informationen lagras for detta
andamal i 5 ar fran det att kundrelationen avslutades eller
transaktionen agde rum.

Anvéndning av personuppgifter baserat pa Entercards
berattigade intresse (Dataskyddsférordningen Artikel
6.1f)

Beréttigat intresse &r en rattslig grund for behandling av
personuppgifter. | varje fall gors en avvagning av foretagets
intresse av att behandla personuppgifterna mot personens
ratt till integritet. Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa
beddmningar kan du kontakta oss, se kontaktuppgifter ovan.
Entercard behandlar personuppgifter med stod av berattigat
intresse enligt nedan;

- Entercard anvander profilering (se punkt 6) for att

- genomféra kundanalys i marknadsféringssyfte, for
modellering, affarsutveckling, automatiserade beslut (se
punkt 6) och for transaktionsévervakning for att
motverka bedrageri, penningtvatt samt i
direktmarknadsforingssyfte.

- Entercard behandlar personuppgifter for att sékerstélla
natverks- och informationssékerhet, det vill séga ett
natverks- eller informationssystems formaga att motsta
olyckshandelser, olagliga handlingar som &ventyrar
tillgéngligheten, aktheten, integriteten och
konfidentialiteten av personuppgifterna.

- Personuppgifter anvands aven for att sakerstalla
systemfléden och applikationer sa att Entercard kan
leverera och utveckla tjanster med bra kvalitet.
Personuppgifter som anvands for testdndamal ar
pseudonymiserade for att sakerstalla integritet for dig
som kund.

- Vi behandlar dina personuppgifter fran ansokan,
kreditupplysningsféretag och transaktions- och
betalningshistorik for att:

- Ge vara kunder och potentiella kunder battre och
relevanta erbjudanden och kampanjer och for att se till
att var marknadsforing ar anpassad till vara kunders
behov och intressen. Detta inkluderar profilering for att
erbjuda specifika produkter som du kanske ar
intresserad av. Vi anvénder aven denna information for
att bedéma din kreditvardighet med hjalp av modeller
for att kunna erbjuda dig relevanta erbjudanden,
inklusive kredithéjningar, andra kreditkort och lan.

- Beddma din kreditvardighet och att skapa och férbattra
vara kreditbeddmningsmodeller. Dessa modeller gér
det mojligt for oss att bedéma hur vi ska agera som
ansvarsfull kreditgivare och for att prissatta vara
produkter i enlighet med var kreditgivningspolicy.

- Sakerstalla att vara utlaningsbeslut &r anpassade till var
kreditgivningspolicy. Detta inkluderar profilering av
befintliga kunder for att forsta var kreditrisk.

- Identifiera och férebygga olika typer av finansiella
bedragerier.

Behandling av personuppgifter enligt ovan sker sa lange det
ar nédvandigt utifran det specifika &ndamalet, vilket i manga
fall innebar sa lange det finns ett aktivt avtal mellan kunden
och Entercard samt under en begransad tid efter att avtalet
har avslutats.

Entercard behandlar ocksa personuppgifter i samband med
inkasso tills fordran har aterbetalats och kan komma att lamna
personuppgifter till inkassobolag.

Samtycke (Dataskyddsforordningen Artikel 6.1 a)

| vissa fall utgor ditt samtycke den rattsliga grunden for
behandling av personuppgifter. Du far da uttryckligen lamna
ett sddant samtycke till att personuppgifterna far behandlas.
Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Vi har da
fortsattningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stod
av samtycket. For att aterkalla ett Iamnat samtycke kan du
kontakta var kundtjénst, se kontaktuppgifter ovan.

3. Vilka mottagarkategorier och mottagare

delar vi dina personuppgifter med (inklusive

lander utanfor EU/EES)

Vi delar inte dina uppgifter med tredje part om det inte kravs
enligt gallande lag, baseras pa legitimt intresse och/eller om
det ar nddvandigt for att fullgora vara tjanster och uppfylla
vara forpliktelser gentemot dig som var kund. Vara
leverantdrer och samarbetspartners tillhandahaller tjanster at
oss och hjalper oss att bearbeta dina personuppgifter pa ett
sakert satt enligt avtal och alltid med beaktande av sekretess
och skydd fér personuppgifter.

Vara storsta leverantorer/samarbetspartners som
tillhandahaller IT-tjanster och IT-stdd ar TietoEvry, Cap
Gemini AB, Signicat AB.

Vara leverantdrer/samarbetspartners som utfardar kreditkort
ar bland annat Mastercard, Visa, IDEMIA Sweden AB.

Exempel pa andra leverantérer ar UC AB (kreditupplysning),
FICO (for att motverka bedrageri).

Entercard har de avtal om personuppgiftsbehandling som
krévs med alla vara leverantorer/samarbetspartners och
kraver att de har nddvandiga sakerhetsatgarder pa plats for
alla system och medarbetare som behandlar dina
personuppgifter.

Entercard behdver i vissa fall dela dina personuppgifter med
leverantorer/ samarbetspartners utanfér EU/EES-omradet.
Nar Entercard 6verfor personuppgifter utanfér EU/EES-
omradet sakerstéller Entercard tillsammans med relevant
leverantdr/ samarbetspartner att dverforingen sker enligt
kraven i GDPR och att den europeiska standarden for
dataskydd foljs genom att dverforing och 6vrig behandling
fran tredjeland bara dger rum om;

- EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en
adekvat skyddsniva i det aktuella landet. Information
om vilka lander som EU-kommissionen har fattat
adekvansbeslut for hittar du pa EU-kommissionens och
Integritetsskyddsmyndighetens webbsidor.

- - Det har vidtagits andra lampliga skyddsatgéarder, t ex
standardavtalsklausuler eller bindande
foretagsbestdammelser med kompletterande
skyddsatgarder vid behov. EU-kommissionens
standardavtalsklausuler hittar du pa EU-kommissionens
och Integritetsskyddsmyndighetens webbsidor.

- - | Gvrigt ar tillatet enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Du kan kontakta dpo@entercard.com for att fa mer
information om &verféringar till 1ander utanfér EU/EES-
omréadet.

Eftersom Entercard ar ett kreditmarknadsbolag omfattas
foretaget av tillsyn fran myndigheter och externa
revisionsforetag och kan i vissa andra fall &ven behéva
dela dina personuppgifter enligt lag/ féreskrift. Entercard
kan behova dela dina personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket, Polisen, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter, bade
svenska och utlandska.

4. Vilka ar dina rattigheter?

Som kund hos Entercard har du enligt EU:s
Dataskyddsforordning och svensk lag, féljande rattigheter nar
det géller dina personuppgifter:

- Raétt att fa tillgang till dina personuppgifter
(registerutdrag).

- Ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allméant
anvant och maskinlasbart format och om méjligt
overfoéra personuppgifter till annan tjansteleverantor, sa
att du kan utdva din ratt till dataportabilitet. Denna ratt
omfattar endast sadana personuppgifter som
behandlas med stod av avtal eller samtycke.

- Raétt att begara att fa dina personuppgifter rattade.

- Ratt att begéara radering eller begrénsning av
behandling av personuppgifter.

- Ratt att invanda mot anvandning av dina
personuppgifter for direktmarknadsforing (se punkt 5)
och annan anvandning baserad pa beréttigat intresse.

- Ratt att erhalla manuell hantering vid automatiserade
beslut (se punkt 6).

For att utnyttja dina rattigheter kan du kontakta Entercard, se
kontaktuppgifter ovan. Din begéran och/eller invéandning
prévas av Entercard i det enskilda fallet. | vissa fall kan
Entercard inte ldmna ut eller radera uppgifter eller begréansa
eller stoppa behandling, exempelvis om uppgifterna
fortfarande behdvs for att hantera avtalsférhallandet, om
uppgifterna utgor affarshemlighet eller intern bedémning som
kan orsaka skada for verksamheten till foljd av utldmning eller
pa grund av lagstiftning.

Hur kan du kontrollera dina personuppgifter?

Du kan fa en dversikt 6ver dina personuppgifter genom att
ringa var kundtjanst. Notera att personuppgifter, t.ex. namn
och adressuppgifter som erhallits fran Statens
personadressregister (SPAR) uppdateras automatiskt fran
SPAR. For att uppdatera information i SPAR, kontakta
Skatteverket.

5. Rétt att invdnda mot direktmarknadsforing

Du kan valja vilken typ av kanal for direktmarknadsféring du
foredrar att bli kontaktad genom och tacka nej till all
direktmarknadsféring. Du kan ange eller &ndra dina val via
Mina Sidor eller genom att ringa kundservice. Vid
marknadsfoéring via e-post kan du dven anvanda
avprenumereringslanken i e-postmeddelandet.

@ entercard



6. Automatiserat beslutsfattande och

profilering

For att trygga effektiviteten och objektiviteten i vara beslut
som ror din ans6kan och for att skydda din integritet anvander
vi automatiserat beslutsfattande for att préva ansokningar. For
att kunna kreditprova ansokningar i realtid analyserar vi
information som lamnats av dig i ansdkan, uppgifter som
hamtas in fran kreditupplysningsféretag, personuppgifter fran
Entercards interna system (nar den sékande har eller har haft
en relation med Entercard), kampanjuppgifter och interna
kreditvarderingsmodeller. Kreditvarderingsmodeller ar
baserade pa historiskt beteendet hos tidigare och aktuella
kunder och inkluderar profilering.

Profilering innebar en automatisk behandling av
personuppgifter for att beddma vissa personliga egenskaper
for att analysera eller férutsdga exempelvis ekonomisk
situation, personliga preferenser, intressen, palitlighet,
beteende eller vistelseort.

Automatiskt beslutsfattande som omfattar profilering anvands
aven for dvervakning for att motverka bedrageri och
penningtvatt och nar kort sparras vid férsenad betalning.

Du har ratt till en manuell omprévning i de fall ett automatiskt
beslutsfattande har lett till rattsliga foljder eller pa liknande
satt i betydande grad har paverkat dig. Har du fragor eller
behdver du en manuell granskning av t.ex. din ansdkan kan
du alltid kontakta var kundtjanst.

7. Kontaktinformation —

dataskyddsmyndighet och

dataskyddsombud

Du kan lamna in klagomal betraffande behandlingen av dina
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten, (IMY):

Integritetsskyddsmyndigheten
Telefon: 08-657 61 00
E-post: imy@imy.se

Postadress:
Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm

Du kan kontakta Entercards dataskyddsombud pa
dpo@entercard.com om du har fragor rérande skydd av
personuppgifter.

Det har dokumentet, Information om hantering av
personuppgifter kan komma att uppdateras och du hittar den
senaste versionen pa Entercards hemsida.

@ entercard



Utgivningsdatum februari 2026

Ovriga villkor / Prisbilaga: FOREX Kreditkort

Rantor for narvarande

Kreditranta: 16,24 % per ar (Om inget annat anges i ett personligt erbjudande)

Avgifter for kort for narvarande

Arsavgift ordinarie: 225 kronor
Arsavgift extrakort: 100 kronor

Valutavaxlingspaslag: 0 % pa valutakursen

Pappersfaktura: 29 kronor
E-faktura: O kronor
Expressutskick av kort inom Sverige: 350 kronor

Forseningsavgift: 100 kronor (Galler avtal signerade innan 1 mars 2025)
Saldodverféring/Fakturabetalning: 2 %, lagst 40 kronor och ranta fran férsta dagen

Saldodverforing/Fakturabetalning direkt fran kortet: 2 %
Spel pa internet: 2 %
Kontantuttagsavgift inom EU/EES inkl. Sverige: 2 % lagst 40 kr

Kontantuttagsavgift utanfér EU/EES: 0 kr
Kontantuttagsavgift pa FOREX: 0 kr

Kortavgift vid valutakép/penningéverforing pa FOREX: O kr
Transaktionslista: 30 kronor

Kopia pa kontoutdrag: 30 kronor

Paminnelseavgift: 60 kronor
Nypragling av kort: 75 kronor

Upplagg av amorteringsplan: 150 kronor
Overtrasseringsavgift: 125 kronor

Utnyttjad kredit

Effektiv ranta

Sammanlagt belopp

10 000 kronor 18,80 % 10 936 kronor
15 000 kronor 17,10 % 16 292 kronor
20 000 kronor 16,27 % 21 648 kronor
25 000 kronor 15,77 % 27 003 kronor
30 000 kronor 15,45 % 32 359 kronor
35 000 kronor 15,21 % 37 715 kronor
40 000 kronor 15,04 % 43 070 kronor
50 000 kronor 14,79 % 53 782 kronor
60 000 kronor 14,63 % 64 493 kronor
100 000 kronor 14,30 % 107 339 kronor




Tillaggstjansten delbetalning i Kreditkortsportalen
Avgift delbetalning 57 kr per manad

Effektiv ranta delbetalning 6 manader, 10 000 kr, 12,27 %

Sammanlagt belopp 10 342 kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr.

Effektiv ranta delbetalning 12 manader, 10 000 kr, 13,12 %
Sammanlagt belopp 10 684 kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr

Effektiv ranta delbetalning 24 manader, 10 000 kr, 13,38%
Sammanlagt belopp 11 368 kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr

Utgivningsdatum februari 2026
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